
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือสารเป็นเรื่องส าคัญมาก ในการท างานร่วมกัน การหัวหน้างานยิ่งต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะการส่ือสารเป็นประเด็นส าคัญ
ของการสร้างผลงาน และการสร้างคนคุณภาพกันเลยทีเดียว เคยได้ยินหรือเคยพูดค าพูดเหล่านี้กันบ้างหรือไม ่
 

 
 
จากความคิด ค าพูดตัวอย่างนี้ เป็นอย่างไรกันบ้างคะ ท่านอ่านแล้วสะท้อนให้เห็นเรื่องอะไรบ้าง? 
 
หากเราสามารถพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารได้ดีเพิ่มขึ้น เหตุการณ์เหล่านี้ก็จะลดลงไป จนถึงไม่มีเลย เพราะเราเป็นคนมีฝีมือ ก็ควร กล้าพูด 
กล้าคิด กล้าน าเสนอ และส าคัญต้องสามารถยอมรับส่ิงที่จะเกิดขึ้นตามมาให้ได้  ผลงานท้ังหมดที่เป็นของตัวเองก็จะไม่ถูกขโมยไป…อย่างที่เคย
คิด  

 



 
 
 
 
 
 

ในฐานะหัวหน้างานลองมาพัฒนาทักษะการส่ือสารกันดังต่อไปนี ้

 มองผู้ฟังในเชิงบวก (ให้คะแนนคู่สนทนาเต็ม 10) 

 การส่ือสารต้องสนใจที่โลกของผู้ฟัง (สนใจเข้าให้มาก) 

 สร้างความสนใจตั้งแต่แรกเริ่ม (เตรียมประเด็นล่วงหน้า) 

 สร้างบรรยากาศการสนทนาให้มีความกระตือรือร้น (สนุกกับการพูดคุย) 

 พูดคุยด้วยหัวข้อและข้อความที่ชัดเจน (เข้าใจตรงกัน) 

 เล่าเรื่องราวให้สอดคล้องและน่าสนใจ (ตรงกับความสนใจของผู้ฟัง) 
 

การท่ีเราทราบทั้งองค์ประกอบและเทคนิคการพัฒนาเรื่องการส่ือสรแล้วก็ไม่ได้เป็นค าตอบว่าเราจะเก่งการส่ือสารได้ทันที เพราะหัวใจส าคัญของ
การ การเป็นผู้น าที่เก่งเรื่องการส่ือสารได้จริงนั้นต้องผ่านค าถามเหล่านี้ได้ด้วยตัวเองก่อน 

1. ฉันต้องการเก่งการส่ือสารด้านใด? 
2. ฉันต้องการเก่งการส่ือสารระดับใจ และภายในเวลาเท่าไร? 
3. ฉันส่ือสารได้ระดับใดในปัจจุบันนี?้ 
4. ฉันมีวิธีการใดบ้างที่จะสามารถฝึกฝนตัวเองให้เก่งการส่ือสารได?้ 
5. ฉันจะเริ่มต้นฝึกด้วยวิธีใด และเริ่มท าทันทีเมื่อใด? 

 
เมื่อตอบได้แล้วนั่นคือทางเลือกและแนวทางที่เหมาะสมกับตัวคุณเอง ณ เวลานั้น  เป็นเหตุผลส าคัญที่วันนี้จะสามารถสร้างได้ทั้งผลงาน และ
สร้างคนในทีมได้อย่างมีคุณภาพ ด้วยความรู้สึกสนุก มีความสุขในการเผชิญกับทุกเหตุการณ์อย่างเต็มใจ แม้จะยากแต่ก็สามารถผ่านได้  เป็น
ความภาคภูมิใจในการยืนอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างความภาคภูมิใจให้กับลูกน้องและองค์กรได้
อีกด้วย  ขอเป็นก าลังใจให้ค่ะ แล้วคุณจะสามารถผ่านด่าน 

 
“คุณคือ…ผู้น าที่มีความสามารถในการส่ือสารท่ีด ี(เก่งการส่ือสาร) ตัวจริง” 
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